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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
 
 
 
 

 
 

«∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ» 
 
 
 
 

Θέµα της Εργασίας είναι:  
 
 
 
 «∆ιαδικασίες λήψης αποφάσεων στη σχολική µονάδα. Πώς 
λειτουργεί το θέµα στην ελληνική πραγµατικότητα και ποιες οι 
προοπτικές στα πλαίσια της ποιοτικής διοίκησης.»     
 
 
 
Η εργασία αυτή περιλαµβάνει δύο µέρη: 
 
 
 

1. Πώς λειτουργεί το θέµα στην ελληνική πραγµατικότητα & 
1. Οι προοπτικές στα πλαίσια της ποιοτικής διοίκησης µε έναν 
υποδειγµατικό διευθυντή. 
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∆ιαδικασίες λήψης αποφάσεων στη σχολική µονάδα 

 
 

Α΄ Πώς λειτουργεί το θέµα στην ελληνική 
πραγµατικότητα;  
 
 
1. Γενικά 

 
 Ο διευθυντής της σχολικής µονάδας είναι ο βασικότερος 
παράγοντας σε αυτή, αφού σύµφωνα µε την εκπαιδευτική νοµοθεσία 
καλείται ως πρόσωπο που έχει τη βασική ευθύνη της σχολικής 
κοινότητας να εξασφαλίσει τις προϋποθέσεις για ένα σχολείο 
δηµοκρατικό, συναγωνιστικό, αποτελεσµατικό και ανοικτό στην 
κοινωνία. 
 Σύµφωνα λοιπόν µε αυτή, µεταξύ άλλων προΐσταται των 
εκπαιδευτικών, συντονίζει και συνεργάζεται µαζί τους ισότιµα και µε 
πνεύµα αλληλεγγύης. ∆ιατηρεί και ενισχύει την συνοχή των 
διδασκόντων, αµβλύνει τις αντιθέσεις, ενθαρρύνει τις πρωτοβουλίες 
των εκπαιδευτικών, εµπνέει και παρέχει θετικά κίνητρα σ΄ αυτούς. 
Εφαρµόζει τους νόµους, τα προεδρικά διατάγµατα, τις υπουργικές 
αποφάσεις, τις εγκυκλίους και τις εντολές των Στελεχών 
εκπαίδευσης. Όλα αυτά και άλλα πολλά ανήκουν στα καθήκοντα και 
τις αρµοδιότητες του διευθυντή της σχολικής µονάδας.  
 Αν δούµε όµως το ρόλο του διευθυντή της σχολικής µονάδας 
από κοινωνικοψυχολογική άποψη και µάλιστα στα πλαίσια της 
θεωρίας της ηγεσίας τότε διαπιστώνουµε ότι η ηγεσία στα πλαίσια 
µιας οµάδας, όπως είναι η σχολική µονάδα, προϋποθέτει την ύπαρξη 
κοινού στόχου στον οποίο κατευθύνεται η εκάστοτε συµπεριφορά 
της ηγεσίας, όπου η ηγεσία περιλαµβάνει πάντα και την επίδραση 
που ασκεί η ίδια στη συµπεριφορά των άλλων ατόµων και φέρει τη 
σφραγίδα των χαρακτηριστικών της προσωπικότητας του εκάστοτε 
ηγέτη. 
 Σύµφωνα λοιπόν µε την παραπάνω θεωρία µπορούµε µεταξύ 
άλλων να διακρίνουµε δύο διαφορετικούς αλλά και βασικούς τύπους 
ηγεσίας σε κάθε οµάδα ανάλογα µε την προέλευσή της: 

• Στην εκλεγµένη ηγεσία,  
• Σε αυτήν που σχηµατίζεται στα πλαίσια ενός οργανισµού. 

  Η πρώτη χαρακτηρίζεται από το γεγονός ότι προκύπτει από 
εκλογική διαδικασία, (µε την προϋπόθεση ότι ο υποψήφιος είναι 
µέλος της) αναδεικνύεται δηλαδή από τα µέλη µιας συγκεκριµένης 
οµάδας. 
  Η δεύτερη χαρακτηρίζεται κυρίως από το ότι ο ηγέτης δεν 
εκλέγεται από τους καθοδηγούµενους, αλλά καθορίζεται τυπικά από 
την κορυφή της οργάνωσης και πολλές φορές δεν έχει την 
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αναγνώριση από τα µέλη της οµάδας της οποίας προΐσταται.  

  Το παραπάνω γεγονός έχει άµεση σχέση µε τον τρόπο 
συγκρότησης της οµάδας, αφού τον τρόπο συγκρότησής της 
µπορούµε να τον χωρίσουµε µεταξύ άλλων σε δύο κύριες 
κατηγορίες: 

• Σε οµάδες που συγκροτούνται εθελοντικά, µε πρωτοβουλία 
των ίδιων των µελών για επιδίωξη συγκεκριµένων στόχων, π.χ. 
κόµµατα, αθλητικοί σύλλογοι κ.λ.π. και  

• Σε οµάδες που συγκροτούνται από έναν οργανισµό στα πλαίσια 
υλοποίησης συγκεκριµένων στόχων, όπως οι σχολικές µονάδες. 
  Και στις δύο αυτές κατηγορίες των οµάδων υπάρχουν στόχοι. 
Η διαφορά έγκειται στο γεγονός του καθορισµού των στόχων. Στην 
πρώτη κατηγορία οι στόχοι των οµάδων είναι αποτέλεσµα διεργασίας 
και συνεργασίας των µελών της, ενώ στη δεύτερη κατηγορία οι 
στόχοι προκαθορίζονται από τον οργανισµό.  
  Στα πλαίσια της σχολικής µονάδας γίνεται φανερό ότι ισχύει η 
δεύτερη περίπτωση ηγεσίας τόσο όσον αφορά τον τρόπο που 
προκύπτει ο ηγέτης αλλά και η συγκρότηση της οµάδας που 
αποτελείται από εκπαιδευτικούς και µαθητές όσο και όσον αφορά 
τους στόχους της που καθορίζονται από το Υπουργείο Παιδείας. 
  Στη συνέχεια θα κάνουµε µια µικρή ανάλυση σχετικά µε την 
προέλευση των υποχρεώσεων του ηγέτη. 
 
2. Προέλευση των υποχρεώσεων του ηγέτη  
 

Μετά από όσα λέχθηκαν µέχρι τώρα γίνεται φανερό πως τόσο 
η εκλεγµένη ηγεσία όσο και αυτή που προήλθε στα πλαίσια ενός 
οργανισµού έχει συγκεκριµένες υποχρεώσεις µε διαφορετικές 
αφετηρίες προέλευσης.  

Στην πρώτη περίπτωση που ο ηγέτης εκλέγεται από τα ίδια τα 
µέλη της οµάδας του και καλείται άρα να εκπληρώσει τους στόχους 
της οµάδας του είναι σαφές ότι οι υποχρεώσεις του προέρχονται από 
τους στόχους της οµάδας του και κατ΄ επέκταση από την ίδια την 
οµάδα. Αφού οι υποχρεώσεις του απορρέουν από αυτή είναι σαφές 
ότι ο ηγέτης θα πρέπει να λογοδοτεί σε αυτή και αυτή θα κρίνει µέσα 
από τη λογοδοσία προς την οµάδα του αν θα συνεχίσει να ασκεί τα 
καθήκοντά του ηγέτη ή όχι.  

∆εν συµβαίνει όµως το ίδιο για τον ηγέτη που η ηγεσία του 
σχηµατίζεται στα πλαίσια ενός οποιουδήποτε οργανισµού γιατί στην 
περίπτωση αυτή ο ηγέτης δεν λογοδοτεί στα µέλη της οµάδας του 
αλλά στον οργανισµό από το οποίο προήλθε.  

Κατά συνέπεια ο διευθυντής της σχολικής µονάδας δεν 
λογοδοτεί στα µέλη της οµάδας του, δηλαδή στους εκπαιδευτικούς 
και τους µαθητές του, αλλά στους προϊσταµένους του. 
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2.1. ∆υσκολίες του διευθυντή της σχολικής µονάδας ως µη 
εκλεγµένου ηγέτη 
 

Το γεγονός όµως ότι δεν είναι εκλεγµένος είναι αυτονόητο να 
του δηµιουργεί περισσότερα προβλήµατα και δυσκολίες αφού και ο 
ηγέτης και η οµάδα έχουν καθοριστεί από τον οργανισµό.  
  Αυτό σηµαίνει πώς ενώ στην περίπτωση που ο ηγέτης 
εκλέγεται από την ίδια την οµάδα είναι πολύ πιθανό η οµάδα που τον 
εξέλεξε είτε να του συγχωρεί ή να του παραβλέπει, είτε να τον 
αποπέµπει για τυχόν αστοχίες στην ηγεσία του. ∆ε συµβαίνει το ίδιο 
στην περίπτωση που ούτε η οµάδα συγκροτήθηκε από µόνη της, 
ούτε ο ηγέτης εκλέχθηκε από τα µέλη της.  
  Αυτό ισχύει στη σχολική µονάδα, αφού ούτε οι µαθητές ούτε οι 
εκπαιδευτικοί συγκροτήθηκαν από µόνοι τους σε οµάδα, ούτε ο 
διευθυντής εκλέχθηκε από τα µέλη της. Άρα ο διευθυντής µιας 
σχολικής µονάδας βρίσκεται σε πολύ δυσχερέστερη θέση σε σχέση 
µε οποιοδήποτε ηγέτη εκλεγµένο από την ίδια την οµάδα. Αυτό 
σηµαίνει ότι ο ηγέτης αυτός, δηλαδή ο διευθυντής της σχολικής 
µονάδας, είναι απαραίτητο να διαθέτει πολύ περισσότερες 
ικανότητες, να διαθέτει πολύ περισσότερα προσόντα µε βαθιά γνώση 
του αντικειµένου του, τα οποία θα τον βοηθήσουν να ανταποκριθεί 
στο έργο του. 
  Για να ξεπεραστούν αυτά τα προβλήµατα είναι φανερό ότι η 
επιτυχία του διευθυντή της σχολικής µονάδας εξαρτάται σε 
σηµαντικό βαθµό από τον τρόπο µε τον οποίο αντιµετωπίζει τον 
ανθρώπινο παράγοντα. Θεωρώντας, λοιπόν, τον διευθυντή του 
σχολείου ηγέτη, πρέπει να συγκαταλέξουµε στα καθήκοντά του και 
τον κατάλληλο χειρισµό όλων των µελών του σχολείου (διδακτικού, 
διοικητικού και µαθητικού δυναµικού) για την εξασφάλιση της 
µεγαλύτερης δυνατής αξιοποίησής τους. 
  Πέρα όµως από το ρόλο του σαν αποτελεσµατικός ηγέτης ο 
διευθυντής της σχολικής µονάδας, θα πρέπει να έχει τα ακόλουθα 
χαρακτηριστικά: αίσθηµα ευθύνης, ενδιαφέρον για την ολοκλήρωση 
του έργου, ενεργητικότητα, επιµονή, πρωτοτυπία, αυτοπεποίθηση, 
ικανότητα άσκησης επιρροής, ικανότητα συντονισµού των άλλων.5 
  Μετά από όσα µέχρι τώρα λέχθηκαν το ερώτηµα που τίθεται 
για µας είναι αν ο κάθε διευθυντής της κάθε σχολικής µαινάδας 
διαθέτει τα απαραίτητα προσόντα και ικανότητες κ.λ.π. δηλαδή 
διαθέτει την ανάλογη «διοικητική επάρκεια και ετοιµότητα» που του 
χρειάζονται για να διοικήσει τη σχολική µονάδα και να ανταποκριθεί 
αποτελεσµατικά στο έργο του.  
Αλλά και αν ακόµα τη διαθέτει και ασκεί άψογα το διοικητικό του 
έργο πρέπει να αναρωτηθούµε αν η σχολική µονάδα ως 
«µικροδιοικητικό περιβάλλον» βρίσκεται στα πλαίσια κατάλληλου 
«µακροδιοικητικού περιβάλλοντος» που ευνοεί την εκδήλωση της 
αυτονοµίας και των πρωτοβουλιών της σχολικής µονάδας.  
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  Στη συνέχεια της εισήγησης µας θα προσπαθήσουµε να 
σκιαγραφήσουµε τα καθήκοντα και τα κριτήρια επιλογής του 
διευθυντή της σχολικής µονάδας, όπως αυτά προβλέπονται από την 
εκπαιδευτική νοµοθεσία για να αποκτήσουµε µια άποψη για το εάν ο 
διευθυντής της σήµερα διαθέτει την απαιτούµενη διοικητική επάρκεια 
και ετοιµότητα καθώς και το απαιτούµενο διοικητικό περιβάλλον για 
να ανταποκριθεί στο έργο του. 
 
3. Καθήκοντα των διευθυντών σχολικών µονάδων 
 
 Στον Πίνακα 1 βλέπουµε τους φορείς ή τα υποκείµενα µε τα 
οποία ο διευθυντής της σχολικής µονάδας έχει σχέση, όπως αυτά 
προβλέπονται από το νόµο. 
 
Πίνακας 1. Χάρτης των καθηκόντων των διευθυντών σχολικής 
µονάδας 

 
  Τα καθήκοντα αυτά αποτελούν τη βάση στην οποία θα 
στηριχθούµε για να θεµελιώσουµε την άποψη µας για την διοικητική 
επάρκεια και ετοιµότητα των διευθυντών σχολικών µονάδων αφού 
όπως είδαµε στην αρχή ως διευθυντής έχει να επιδείξει 
συγκεκριµένες δραστηριότητες που αφορούν τους συγκεκριµένους 
χώρους των καθηκόντων του. Σε ποιο, όµως, βαθµό θα ανταποκριθεί 
στην εκπλήρωση αυτών των καθηκόντων του κατά την άποψη µας 
εξαρτάται από το πόσο είναι διοικητικά επαρκής και έτοιµος και από 
το πόσο το διοικητικό περιβάλλον του το επιτρέπει. Τι είναι όµως 
διοικητική επάρκεια και ετοιµότητα; 

 
Καθήκοντα 
διευθυντών 
σχολικής 
µονάδας 

Γενικά 

∆ιδάσκοντες 

Μαθητές 

∆ιευθυντής 

Όργανα Λαϊκής Συµµετοχής 

Γονείς 

Προϊστάµενο 
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4. ∆ιοικητική επάρκεια και ετοιµότητα του διευθυντή της 
σχολικής µονάδας 
 
  Για να γίνει κατανοητό τι εννοούµε µε τους όρους «διοικητική 
επάρκεια και ετοιµότητα» του εκπαιδευτικού θα πρέπει πρώτα να 
αναλύσουµε τι εννοούµε µε τον όρο «εκπαιδευτική επάρκεια και 
εκπαιδευτική ετοιµότητα» του εκπαιδευτικού της Πρωτοβάθµιας 
Εκπαίδευσης. 

Η εκπαιδευτική επάρκεια περιλαµβάνει την κατάρτιση που 
δέχεται ο υποψήφιος εκπαιδευτικός κατά τη διάρκεια των σπουδών 
του και το παρεχόµενο πτυχίο, το οποίο τελικά προσδιορίζει την 
επάρκειά του. Άρα, λοιπόν, η επάρκεια καθορίζεται από την πολιτεία 
µε το παρεχόµενο πτυχίο και αφορά την επιστηµονική, τη 
θεωρητική και την ερευνητική κατάρτιση του εκπαιδευτικού και 
βεβαιώνει την ικανότητα άσκησης εκπαιδευτικού έργου.  

Η εκπαιδευτική ετοιµότητα αναφέρεται στη µετουσίωση των 
παραπάνω στην εκπαιδευτική πράξη, δηλαδή στην ικανότητα 
άµεσης αντίληψης των ερεθισµάτων και κατάλληλης αντίδρασης 
στα εν λόγω ερεθίσµατα, αντίδραση όµως που είναι αποτέλεσµα 
κατάλληλης προετοιµασίας και εκπαίδευσης. 
  Αντίστοιχα λοιπόν µε τις παραπάνω διευκρινήσεις των εννοιών 
ορίζουµε τη διοικητική επάρκεια ως την κατάρτιση των 
εκπαιδευτικών στο θεωρητικό, τον επιστηµονικό και τον ερευνητικό 
τοµέα της διοίκησης της εκπαίδευσης. Ως ετοιµότητα δε, ορίζουµε τη 
δυνατότητα εκ µέρους του εκπαιδευτικού µετουσίωσης των 
παραπάνω (της διοικητικής επάρκειας του) στην εκπαιδευτική πράξη 
ως αποτέλεσµα µαθησιακής διαδικασίας. ∆ηλαδή την ικανότητα εκ 
µέρους του άµεσης αντίληψης των ερεθισµάτων και κατάλληλης 
αντίδρασης στα εν λόγω ερεθίσµατα που προέρχονται από το χώρο 
άσκησης της διοίκησης. 
  Μετά από όσα λέχθηκαν προκύπτουν τα παρακάτω ερωτήµατα: 

1. Την εκπαιδευτική επάρκεια ο κάθε εκπαιδευτικός την αποκτά 
µε το παρεχόµενο πτυχίο. Με ποιον τρόπο ο διευθυντής αποκτά τη 
διοικητική επάρκειά του; 

2. Την ετοιµότητά του ο εκπαιδευτικός την αποκτά επίσης µε το 
πτυχίο του, «αν την αποκτά». Με ποιον τρόπο ο εκπαιδευτικός 
«εννοείται της πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης» 
αποκτά τη διοικητική ετοιµότητά του; 
  Αλλά ας δούµε πρώτα πότε ένας εκπαιδευτικός είναι διοικητικά 
επαρκής. 
 
4.1. Πότε ένας εκπαιδευτικός είναι διοικητικά επαρκής;  
 

Αφού λοιπόν θεωρούµε πως η διοικητική επάρκεια είναι 
απαραίτητη προϋπόθεση για να διεκδικήσει ένας εκπαιδευτικός της 
πρωτοβάθµιας ή δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης µια θέση ως 
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διευθυντής σχολικής µονάδας ή άλλου στελέχους εκπαίδευσης είναι 
αυτονόητο πως πρέπει να τη διαθέτει.  
  Στο παραπάνω ερώτηµα θα µπορούσαµε λοιπόν να 
απαντήσουµε ως εξής «όταν έχει όλες τις προϋποθέσεις για να 
ανταποκριθεί στα καθήκοντά του, τα οποία προαναφέραµε» ή 
διαφορετικά αλλά πιο συγκεκριµένα «όταν αποφοιτά από το 
αντίστοιχο τµήµα πρωτοβάθµιας ή δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης».  
  Για να µπορούµε να ισχυριστούµε πως οι εκπαιδευτικοί κάθε 
τµήµατος πανεπιστηµίου, το οποίο καταρτίζει εκπαιδευτικούς που 
απορροφώνται από την πρωτοβάθµια και δευτεροβάθµια εκπαίδευση 
είναι διοικητικά επαρκείς διαθέτουν, δηλαδή, το απαιτούµενο 
θεωρητικό, επιστηµονικό και ερευνητικό υπόβαθρο στον τοµέα της 
διοίκησης είναι απαραίτητο να έχει διδαχθεί τα παρακάτω κατά την 
άποψη µας γνωστικά αντικείµενα: 

1. ∆ιοίκηση εκπαίδευσης  
2. Οργάνωση και διοίκηση σχολικών µονάδων 
3. Οικονοµία της εκπαίδευσης µε έµφαση στην οικονοµική 

διαχείριση της σχολικής µονάδας  
4. Οργανωτική ψυχολογία µε έµφαση τη σχολική µονάδα και τη 

σχολική τάξη 
5. Νοµικό και θεσµικό πλαίσιο της εκπαίδευσης µε έµφαση στη 

σχολική µονάδα 
6. ∆ιαχείριση της σχολικής τάξης και µαθησιακές δυσκολίες 
7. Συµβουλευτική µε έµφαση στη διοίκηση και στα προβλήµατα 

της σχολικής µονάδας. 
Μετά από όσα λέχθηκαν είναι φυσικό αλλά και αναγκαίο να 

δούµε τι συµβαίνει πραγµατικά στα πανεπιστηµιακά τµήµατα της 
πρωτοβάθµιας αλλά και της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης σχετικά µε 
τα παραπάνω γνωστικά αντικείµενα. Για το σκοπό αυτό κάναµε µια 
πρώτη έρευνα στους οδηγούς σπουδών των τµηµάτων για να 
διαπιστώσουµε το βαθµό που τα προγράµµατά τους ανταποκρίνονται 
στα παραπάνω αντικείµενα τα οποία, κατά την άποψή µας, 
αποτελούν προϋπόθεση διοικητικής επάρκειας των εκπαιδευτικών 
που προτίθενται να αναλάβουν τη διοίκηση µιας σχολικής µονάδας. 

Στη συνέχεια της εισήγησής µας θα παρουσιάσουµε τα 
αποτελέσµατα αυτής της πρώτης έρευνάς µας ή καλύτερα της 
αναζήτησής µας. Πρέπει όµως εδώ να σηµειώσουµε ότι η αναζήτησή 
µας αυτή είχε και διαχρονικό χαρακτήρα και να παρατηρήσουµε πως 
την τελευταία δεκαετία, κυρίως όµως τα τελευταία πέντε χρόνια, 
άρχισε να αυξάνεται η σηµασία που δίνουν τα σχετικά 
πανεπιστηµιακά τµήµατα, κυρίως τα παιδαγωγικά, στον τοµέα αυτό 
της διοίκησης και οργάνωσης της πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης. 
∆υστυχώς, στη δευτεροβάθµια εκπαίδευση δεν έγινε δυνατό να 
καταλήξουµε κάπου για το λόγο ότι ή δεν ήταν ενηµερωµένες οι 
ιστοσελίδες των ή δεν υπάρχουν τα συγκεκριµένα γνωστικά 
αντικείµενα στα τµήµατα. Για να διευκρινιστεί αυτό είναι απαραίτητη 
µια παραπέρα έρευνα στους οδηγούς σπουδών των λόγω τµηµάτων.  
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4.1.1. Συναφή γνωστικά αντικείµενα στα πανεπιστηµιακά 
τµήµατα µε τη διοίκηση σχολικών µονάδων 
 

Η αναζήτησή µας αυτή εστιάστηκε στα παιδαγωγικά τµήµατα 
της πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, στα διδασκαλεία των παιδαγωγικών 
τµηµάτων και στα αντίστοιχα της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης.  
 
4.1.1.1.Συναφή γνωστικά αντικείµενα στα παιδαγωγικά 
τµήµατα δηµοτικής εκπαίδευσης µε τη διοίκηση σχολικών 
µονάδων 
 

Παρατηρώντας τον Πίνακα 2 έχουµε να κάνουµε τις εξής 
επισηµάνσεις: 

1. Σε κανένα από τα γνωστικά αντικείµενα τα οποία διδάσκονται 
στα Π.Τ.∆.Ε. της χώρας δεν αναφέρεται η σχολική µονάδα. Αυτό, 
κατά την άποψή µας, σηµαίνει ότι το βάρος των γνωστικών 
αντικειµένων αναφέρεται σε ανώτερα επίπεδα της διοίκησης, της 
οργάνωσης, της οικονοµίας, του σχεδιασµού και της εκπαιδευτικής 
πολιτικής και δεν επικεντρώνει στο βασικό σηµείο της εκπαίδευσης 
που είναι η σχολική µονάδα. 

2. Το γνωστικό αντικείµενο που διδάσκεται σε όλα σχεδόν τα 
Π.Τ.∆.Ε. πλην ενός είναι η οργάνωση και διοίκηση της εκπαίδευσης 
συνδυασµένο µε την εκπαιδευτική πολιτική.  

3. Η οικονοµία της εκπαίδευσης και ο εκπαιδευτικός 
προγραµµατισµός διδάσκεται µόνο σε δύο πανεπιστηµιακά τµήµατα 
και όπως είναι διατυπωµένο µας δίνει τη δυνατότητα να σκεφτούµε 
ότι δεν ασχολείται µε τη σχολική µονάδα και τη σχολική τάξη, αλλά 
γενικά µε την οικονοµία της εκπαίδευσης και τον εκπαιδευτικό 
προγραµµατισµό 

4. Η διοίκηση της εκπαίδευσης και η εκπαιδευτική πολιτική 
διδάσκεται µόνο σε ένα τµήµα δηµοτικής εκπαίδευσης, όπως και ο 
εκπαιδευτικός σχεδιασµός, η οργανωτική ψυχολογία και το νοµικό 
πλαίσιο και οι θεσµοί της εκπαίδευσης.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 10

 
 
 
 
 
Πίνακας 2. Γνωστικά αντικείµενα στα Π.Τ.∆.Ε. σχετικά µε τη 
διοίκηση σχολικών µονάδων7 
 

Γνωστικά 
αντικείµενα 

 
 
 
 

Τµήµατα 
 

∆ιοίκηση 
της 

εκπ/σης 
και 

εκπ/κή 
πολιτική 

Οργάνωση 
και 

διοίκηση 
της 

εκπ/σης 
και εκπ/κή 
πολιτική 

Οικονοµία της 
εκπ/σης και 
εκπ/κός 

προγραµµατισµός 

Εκπ/κός 
σχεδιασµός 

και 
ανάπτυξη 
ανθρωπίνων 
πόρων 

Οργανωτική 
ψυχολογία 

Νοµικό 
πλαίσιο 
και 

θεσµοί 
της 

εκπ/σης 

ΠΤ∆Ε 
Ιωαννίνων 

1 1 1    

ΠΤ∆Ε 
Φλώρινας 

 1     

ΠΤ∆Ε 
Πάτρας 

 1   1  

ΠΤ∆Ε 
Αιγαίου 

  1 1   

ΠΤ∆Ε 
Κρήτης 

 1    1 

ΠΤ∆Ε 
Βόλου 

 1     

ΠΤ∆Ε 
Αθήνας 

      

ΠΤ∆Ε 
Θεσ/κης 

      

ΠΤ∆Ε 
Θράκης 

      

 
5. Αξιοσηµείωτο είναι ότι τρία παιδαγωγικά τµήµατα δεν 

ασχολούνται καθόλου µε το εν λόγω θέµα. 
 
4.1.1.2. Συναφή γνωστικά αντικείµενα στα παιδαγωγικά 
τµήµατα προσχολικής αγωγής µε τη διοίκηση σχολικών 
µονάδων 
 

Στον πίνακα 3 παρατηρούµε τα εξής: 
1. Τα γνωστικά αντικείµενα που προσφέρονται είναι ταυτόσηµα 

µε αυτά των τµηµάτων δηµοτικής εκπαίδευσης 
2. Σε τρία µόνο από τα τµήµατα προσχολικής αγωγής διδάσκεται 

το αντικείµενο οργάνωση και διοίκηση της εκπαίδευσης και 
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εκπαιδευτική πολιτική.  
3. Η διοίκηση της εκπαίδευσης και η εκπαιδευτική πολιτική 

διδάσκεται µόνο σε ένα τµήµα προσχολικής αγωγής, όπως επίσης η 
οικονοµία της εκπαίδευσης, η οργάνωση και διοίκηση της 
εκπαίδευσης και το νοµικό πλαίσιο και οι θεσµοί της εκπαίδευσης 
 
 
 
 
 
 
 
 
Πίνακας 3. Γνωστικά αντικείµενα στα Π.Τ.Ν. σχετικά µε τη 
διοίκηση σχολικών µονάδων8 
 

Γνωστικά 
αντικείµενα 

 
 
 
 

Τµήµατα 

∆ιοίκηση 
της 

εκπ/σης 
και 

εκπ/κή 
πολιτική 

Οργάνωση 
και 

διοίκηση 
της 

εκπ/σης 
και εκπ/κή 
πολιτική 

Οικονοµία της 
εκπ/σης και 
εκπ/κός 

προγραµµατισµός 

Εκπ/κός 
σχεδιασµός 

και 
ανάπτυξη 
ανθρωπίνων 
πόρων 

Οργάνωση 
και 

διοίκηση 
της 

εκπ/σης 

Νοµικό 
πλαίσιο 
και 

θεσµοί 
της 

εκπ/σης 

ΠΤΝ 
Ιωαννίνων 

1  1    

ΠΤΝ 
Φλώρινας 

 1     

ΠΤΝ 
Κρήτης 

 1     

ΠΤΝ 
Θράκης 

    1  

ΠΤΝ Βόλου  1     
ΠΤΝ 
Αθήνας 

      

ΠΤΝ 
Θεσ/κης 

      

ΠΤΝ 
Αιγαίου 

      

ΠΤΝ 
Πάτρας 

      

 
4. Αξιοσηµείωτο είναι ότι τέσσερα παιδαγωγικά τµήµατα 
προσχολικής αγωγής δεν ασχολούνται καθόλου µε το εν 
λόγω θέµα. 
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4.1.1.3. Συναφή γνωστικά αντικείµενα στα 

διδασκαλεία των παιδαγωγικών τµηµάτων 
µε τη διοίκηση σχολικών µονάδων 

 
 
 
 
 
Πίνακας 4. Γνωστικά αντικείµενα στα ∆ιδασκαλεία των 
παιδαγωγικών τµηµάτων σχετικά µε τη διοίκηση σχολικών 
µονάδων 
 

Γνωστικ
ά 

αντικείµ
ενα 

 
Τµήµατα 

 

∆ιοίκη
ση της 
εκπ/ση
ς 

Οργάνω
ση και 
διοίκηση 
της 

εκπ/σης 

Οργά
νωση 
και 
διοίκη
ση 
ειδική
ς 

εκπ/σ
ης 

Εκπαιδευ
τικός 

σχεδιασµ
ός και 

ανάπτυξη 
ανθρωπίν

ων 
πόρων 

Οργάν
ωση 
και 

διοίκησ
η 

σχολικ
ών 

µονάδ
ων 

Οικονο
µία της 
εκπ/σης 

∆ιοίκη
ση 

ολικής 
ποιότη
τας 

Οργα
νωτικ
ή 

Ψυχο
λογία 

∆ιδασκα
λείο 

Ιωαννίν
ων 

1        

Μαράσλε
ιο 

∆ιδασκα
λείο 

 1 1   1 1  

∆ιδασκα
λείο 

Αιγαίου 
1        

∆ιδασκα
λείο 

Πάτρας 
 1  1 1   1 

∆ιδασκα
λείο 

Θεσ/νίκη
ς 

 1       

∆ιδασκα
λείο 
Κρήτης 
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Στον Πίνακα 4 που αφορά τα ∆ιδασκαλεία της χώρας έχουµε 

να κάνουµε τις εξής παρατηρήσεις: 
 

1. Τα γνωστικά αντικείµενα στα ∆ιδασκαλεία σε σχέση µε τα 
παιδαγωγικά τµήµατα διαφοροποιούνται ελαφρώς. 

2. Μόνο τρία τµήµατα έχουν το γνωστικό αντικείµενο οργάνωση 
και διοίκηση. 

3. ∆ύο τµήµατα έχουν το γνωστικό αντικείµενο διοίκηση της 
εκπαίδευσης 

4. Όλα τα άλλα γνωστικά αντικείµενα εκπροσωπούνται στα 
διάφορα τµήµατα µόνο µία φορά. 
 
5. Συµπεράσµατα 
 
  Μετά από την παρουσίαση των γνωστικών αντικειµένων στα 
πανεπιστηµιακά τµήµατα που καταρτίζουν εκπαιδευτικούς και τα 
διδασκαλεία της χώρας καταλήγουµε στα παρακάτω συµπεράσµατα 
σχετικά µε τη διοικητική επάρκεια και τη διοικητική ετοιµότητα των 
εκπαιδευτικών που αναλαµβάνουν το ρόλο της διοίκησης µιας 
σχολικής µονάδας. 

1. Κανένα από τα τµήµατα πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης και τα 
διδασκαλεία δεν καλύπτει όλα τα γνωστικά αντικείµενα που 
απαιτούνται για να θεωρηθεί ένας εκπαιδευτικός που αναλαµβάνει το 
ρόλο του διευθυντή µιας σχολικής µονάδας, διοικητικά επαρκής. 

2. Υπάρχουν τµήµατα και διδασκαλεία, όπως είδαµε, που δεν 
έχουν κανένα από τα γνωστικά αντικείµενα που προαπαιτούνται για 
τη διοικητική επάρκεια. 

3. Σχεδόν κανένα από τα γνωστικά αντικείµενα που 
προσφέρονται στα παιδαγωγικά τµήµατα και τα διδασκαλεία δεν δίνει 
έµφαση στη σχολική µονάδα, οπότε δίνεται η εντύπωση ότι τα 
γνωστικά αντικείµενα αναφέρονται σε ανώτερο επιστηµονικό επίπεδο 
και όχι στη διοικητική εφαρµογή. 

4. Για το λόγο ότι µόνο τα τελευταία χρόνια, κυρίως την 
τελευταία πενταετία εισήχθησαν τα εν λόγω γνωστικά αντικείµενα 
στα πανεπιστηµιακά τµήµατα και τα διδασκαλεία είναι αυτονόητο ότι 
οι εκπαιδευτικοί που αποφοίτησαν δεν ανέλαβαν ακόµη διευθυντικές 
θέσεις. 

5. Οι διευθυντές δηλαδή που σήµερα ασκούν διοικητικό έργο 
στην πρωτοβάθµια και τη δευτεροβάθµια εκπαίδευση δεν διαθέτουν, 
κατά την άποψή µας, διοικητική επάρκεια σύµφωνα µε τα όσα 
αναφέραµε µέχρι τώρα, αλλά ασκούν το διευθυντικό τους έργο 
βασιζόµενοι στις ελλιπείς γνώσεις προηγούµενων διευθυντών µε 
αποτέλεσµα να έχουµε τη διαιώνιση ενός απαρχαιωµένου 
συστήµατος διεύθυνσης. 

6. Μετά από όσα λέχθηκαν σε καµία περίπτωση δεν µπορούµε να 
µιλάµε για διοικητική ετοιµότητα, αφού δεν υπάρχει διοικητική 
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επάρκεια και αφού αυτό που σήµερα θεωρείται και αξιολογείται ως 
επάρκεια είναι γενικότερες γνώσεις στην εκπαίδευση και όχι 
εξειδικευµένες γνώσεις στη διοίκηση των σχολικών µονάδων.  
   
 
Β΄ Ποιες οι προοπτικές στα πλαίσια της ποιοτικής 
διοίκησης.   
 

1. Η εκπαιδευτική διοίκηση. 
 
Η άσκηση διοικητικού έργου είναι σήµερα έργο πολύπλοκο. Η 

έννοια, το περιεχόµενο και οι σκοποί της διοίκησης ποικίλουν στους 
διάφορους κοινωνικούς οργανισµούς, όπως στα νοσοκοµεία, τα 
υπουργεία, τις τράπεζες και τις εµπορικές επιχειρήσεις. 

Οι σκοποί για παράδειγµα, ενός κερδοσκοπικού οργανισµού 
διαφέρουν από εκείνους των δηµοσίων οργανισµών και ειδικότερα 
των εκπαιδευτικών. Και αυτό γιατί, ενώ µια ιδιωτική επιχείρηση 
στοχεύει στην αύξηση των κερδών της, µία δηµόσια εκπαιδευτική 
µονάδα στοχεύει στην παροχή των καλύτερων δυνατών υπηρεσιών 
που αφορούν τη µάθηση των νέων κυρίως ατόµων. Παρά τις όποιες 
διαφορές σε όλες τις περιπτώσεις, τα διοικητικά στελέχη 
προγραµµατίζουν, οργανώνουν, διευθύνουν και ελέγχουν όλους 
τους διαθέσιµους πόρους (ανθρώπινους και υλικούς), ώστε να 
πετύχουν το επιδιωκόµενο αποτέλεσµα. 

Η σχολική διοίκηση µπορεί να οριστεί ως η διαδικασία του να 
εργάζεται ο διευθυντής  µε άλλους και µέσα από άλλους, ώστε να 
επιτύχει τους στόχους που θέτει το σχολείο του όσο το δυνατό 
αποτελεσµατικότερα. Η διοίκηση της εκπαίδευσης του 20ου αιώνα 
εφαρµόζει θεωρίες και πρακτικές της οργανωτικής επιστήµης όπως η 
ιεραρχία της εξουσίας, η ισόρροπη κατανοµή της εξουσίας και 
ευθύνης, η συµµετοχή των εκπαιδευτικών στη λήψη των 
αποφάσεων.  

Ενώ ο διευθυντής κατέχει καίρια θέση στη διοικητική δοµή της 
εκπαίδευσης, επισηµαίνεται ότι το συγκεντρωτικό σύστηµα, δεν 
αφήνει µεγάλα περιθώρια για «δυναµική ηγεσία στην εξασφάλιση 
ορθού προσανατολισµού του σχολείου». 

Αντίθετα σε αποκεντρωτικά διοικητικά συστήµατα, όπως για 
παράδειγµα του Ηνωµένου Βασιλείου, ο διευθυντής έχει την απόλυτη 
ελευθερία να αποφασίζει πως θα λειτουργεί το σχολείο του. Είναι 
υπεύθυνος και ελεύθερος να διαµορφώνει και να διαπλάθει µεθόδους 
διδασκαλίας, αναλυτικά προγράµµατα, καθώς και θέµατα σχετικά µε 
το υλικό, την πειθαρχία και την εξεύρεση προσωπικού. 

Το συγκεντρωτικό και το αποκεντρωτικό µοντέλο παρουσιάζουν 
µειονεκτήµατα και πλεονεκτήµατα. Με γνώµονα το δηµόσιο 
συµφέρον η επιλογή ανάµεσα στο συγκεντρωτισµό και την 
αποκέντρωση λογικά θα πρέπει να αναζητηθεί σε ένα σηµείο 
διοικητικής ισορροπίας. 
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Ένα σηµείο στο οποίο η µεν κεντρική διοίκηση θα προγραµµατίζει 
και θα συντονίζει τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες, οι δε 
περιφερειακές υπηρεσίες στήριξης εκπαίδευσης, θα έχουν την 
εξουσία να λαµβάνουν αποφάσεις σε εκπαιδευτικά ζητήµατα που 
αφορούν τις περιοχές τους. 

Τα τελευταία χρόνια καταβάλλονται προσπάθειες από την 
Πολιτεία για τον περιορισµό του ρόλου του ΥΠΕΠΘ στο ρόλο του 
συντονιστή. Προς αυτό συνέβαλαν ο νόµος 2986/2002, µε τον οποίο 
θεσπίζεται νέα περιφερειακή διάρθρωση στην εκπαίδευση και η 
Φ.353.1/324/105657(∆1 8-10-2002 Υπουργική απόφαση, µε την 
οποία καθορίζονται τα ειδικότερα καθήκοντα και οι αρµοδιότητες των 
στελεχών της εκπαίδευσης . 

Ωστόσο, διατυπώνεται η άποψη ότι « ο χρόνος είναι εκείνος που 
θα µας δείξει αν ο θεσµός της Περιφερειακής ∆ιεύθυνσης 
Εκπαίδευσης, δηλαδή το τέταρτο επίπεδο διοίκησης, θα καταστήσει 
το σχολικό σύστηµα περισσότερο ή λιγότερο αποτελεσµατικό. Η 
εφαρµογή,  όµως, του θεσµού αυτού, χωρίς αλλαγές στη φιλοσοφία 
της γραφειοκρατικής και πολιτικής συµπεριφοράς, µας καθιστά 
απαισιόδοξους εξαιτίας του υπερβολικού συγκεντρωτισµού, του 
πληθωρισµού των διοικητικών οργάνων και της γραφειοκρατίας που 
χαρακτηρίζει το ελληνικό σύστηµα διοίκησης της εκπαίδευσης».  

Συµπερασµατικά, µια πραγµατική αποκέντρωση σηµαίνει: τη 
διατήρηση του συντονισµού και ελεγκτικού ρόλου του ΥΠΕΠΘ. 
Εκχώρηση σηµαντικών αρµοδιοτήτων στις περιφερειακές διευθύνσεις 
και στις εκπαιδευτικές µονάδες, οι οποίες µπορούν να µετατραπούν 
σε µονάδες παραγωγής γνώσης και πολιτισµού. 

 
2. Κριτική θεώρηση της σχολικής διεύθυνσης 

 
Τα τελευταία χρόνια σηµειώθηκαν σηµαντικές εκπαιδευτικές 

αλλαγές. Το αναλυτικό πρόγραµµα και οι µέθοδοι διδασκαλίας έχουν 
τροποποιηθεί, οι εκπαιδευτικοί απέκτησαν δύναµη και δικαιώµατα να 
παρεµβαίνουν στις αποφάσεις του σχολείου, οι γονείς και τα µέλη 
της τοπικής κοινότητας εµπλέκονται περισσότερο στις σχολικές 
υποθέσεις. 

Ο ρόλος του διευθυντή κατά συνέπεια άλλαξε. ∆ηµιουργείται, 
λοιπόν, το ερώτηµα, αν και σε ποιο βαθµό ο σηµερινός διευθυντής 
µπορεί να αντιµετωπίσει τις συνεχώς αυξανόµενες σύνθετες και 
ποικίλες ανάγκες του σχολείου. Σε ποιο βαθµό φτάνει η 
αποτελεσµατικότητά του.  

Τα πορίσµατα των ερευνών των τελευταίων δεκαετιών για την 
ταυτότητα του αποτελεσµατικού διευθυντή έδειξαν ότι, µε κριτήρια 
ελέγχου την επίδοση των µαθητών, τη θετική ανταπόκριση των 
εκπαιδευτικών του σχολείου, τις εκτιµήσεις της κοινότητας χωρίς 
ισχυρή διοίκηση, τα σχολεία δεν µπορεί να είναι αποτελεσµατικά. 
Επίσης, οι έρυνες αποκαλύπτουν πολλές και διαφορετικές εικόνες 
του τι είναι αποτελεσµατική διεύθυνση. 
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Βασικό µειονέκτηµα των ερευνών είναι ότι οι µελέτες έδωσαν 
ελάχιστες πληροφορίες σχετικά µε το πώς ο κάθε διευθυντής ασκεί 
τα καθήκοντά του ή επηρεάζει τη µορφωτική διαδικασία. Ακόµη, ότι 
οι µελέτες αυτές βασίστηκαν σε µια προκατασκευασµένη αντίληψη 
για τον αποτελεσµατικό διευθυντή και επιχείρησαν, µε τα ερευνητικά 
δεδοµένα που συγκεντρώνονταν, να στηρίξουν µάλλον αυτήν την 
αποδεκτή εικόνα, παρά να διεισδύσουν και να κατανοήσουν την 
ουσιαστική σηµασία της έννοιας «διεύθυνση του σχολείου». 

Θα πρέπει οι µελλοντικές έρευνες να προχωρήσουν πέρα από το 
πλαίσιο των λειτουργιών και συµπεριφορών για να κατανοήσουµε 
επαρκώς, γιατί κάποιοι διευθυντές είναι αποτελεσµατικοί και άλλοι 
όχι. 

Ο αποτελεσµατικός διευθυντής παίρνει αποφάσεις λαµβάνοντας 
υπόψη τη γνώµη των εκπαιδευτικών και εξασφαλίζοντας τη 
συναίνεσή τους. Καταφέρνει να οργανώνει, να συντονίζει και να 
χειρίζεται επιδέξια τις καταστάσεις. Θέτει υψηλούς και σαφείς 
στόχους. ∆ίνει έµφαση στις ατοµικές ικανότητες των εκπαιδευτικών. 
Λαµβάνει υπόψη του τις προσωπικές ανάγκες των µαθητών, 
δηµιουργεί στο σχολείο κλίµα σύµπνοιας, ενιαίο πλαίσιο κοινών 
στόχων και επιδιώξεων και ένα κοινό σύστηµα συµβόλων, 
πεποιθήσεων και συµπεριφοράς. 

Σύµφωνα µε έρευνα που έγινε το 2004 στην Κρήτη για τον 
αποτελεσµατικό διευθυντή σε διευθυντές σχολείων πρωτοβάθµιας 
και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, οι περισσότεροι διευθυντές δίνουν 
τα εξής χαρακτηριστικά του: δηµοκρατικός, εργατικός, παιδαγωγικά 
και διοικητικά καταρτισµένος, ευσυνείδητος, συνεργάσιµος, 
καινοτόµος και δίκαιος. 

Ο διευθυντής του σχολείου διαµεσολαβεί ανάµεσα στην ανώτερη 
εκπαιδευτική διοίκηση και στο διδακτικό προσωπικό. Από αυτή τη 
διαµεσολάβηση εξαρτιέται η επιτυχία των στόχων του σχολείου. 
Προαπαιτούµενα: διοικητικές γνώσεις και ικανότητες. Ικανότητες να 
επιλύει προβλήµατα ( διοικητικά, διδακτικά, οργανωτικά, 
λειτουργικά, ψυχολογικά, οικονοµικά, εκπαιδευτικά). 

Απαιτείται, όσον και αν φαίνεται οξύµωρο, να έχει επιστηµονικές, 
οικονοµικές, νοµικές και τεχνικές γνώσεις. 

∆εν είναι λίγα τα προβλήµατα του σχολείου σε καθηµερινή βάση 
που απαιτούν ειδικές γνώσεις που πρέπει να έχει ο διευθυντής. 
Επιπλέον, απαιτείται παιδαγωγική κατάρτιση για να δηµιουργεί το 
κατάλληλο παιδαγωγικό κλίµα και να εµπνέει τους εκπαιδευτικούς 
στην άσκηση των καθηκόντων τους. Είναι, ωστόσο, επαρκής η 
παιδαγωγική κατάρτισή του για την επίλυση ανάλογων προβληµάτων 
στο σχολείο; Για παράδειγµα, πόσο επαρκής µπορεί να νιώσει ο 
διευθυντής, όταν αντιµετωπίζει προβλήµατα πειθαρχίας; Στα 
ζητήµατα πειθαρχίας καλείται να παίξει το ρόλο του ειδικού, του 
παιδαγωγού και του εκπαιδευτικού µε νοµοθετικές και δικαστικές 
εξουσίες. 

Ενώ φαίνεται ότι ο διευθυντής του σχολείου ότι µπορεί να 
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εξασκήσει µε επιτυχία τη διοικητική λειτουργία (π.χ. διεκπεραίωση 
της υπηρεσιακής αλληλογραφίας, τήρηση του σχολικού αρχείου 
κ.ά.), ωστόσο η επιτυχία του σχολείου έγκειται στην 
αποσαφηνισµένη εξουσία και την κατάρτισή του. ∆υστυχώς, ούτε 
αποσαφηνισµένη εξουσία διαθέτει, ούτε διοικητική κατάρτιση. 
∆ηλαδή, δεν έχουν καθοριστεί οι συγκεκριµένες αρµοδιότητες του 
διευθυντή, λόγω έλλειψης σαφούς νοµοθετικού πλαισίου κατανοµής 
των αρµοδιοτήτων µεταξύ διοικούντων και διοικούµενων. Ο νόµος 
πλαίσιο 1566/85 δεν καθορίζει τις αρµοδιότητες και τα καθήκοντα 
του διευθυντή της σχολικής µονάδας, τα αναµενόµενα και 
απαιτούµενα Προεδρικά ∆ιατάγµατα ποτέ δεν εκδόθηκαν, µε 
αποτέλεσµα ο διευθυντής να αυτοσχεδιάζει και να µένει 
αποδυναµωµένος σε ό,τι αφορά το έργο του. 

Ο διευθυντής σήµερα στο ελληνικό σχολείο είναι εκτελεστικό 
όργανο. Για να λειτουργήσει διαφορετικά, θα πρέπει να έχει ευθύνη 
και για να έχει ευθύνη, είναι απαραίτητη η εξουσία που δεν τη 
διαθέτει. 

Σε όλα τα νοµοθετικά πλαίσια απουσιάζει η τεχνική περιγραφή 
της θέσης εργασίας των διευθυντών µε αποτέλεσµα να περιορίζονται 
οι δυνατότητες προσδιορισµού και αξιολόγησης των θέσεων και των 
προσόντων που απαιτούνται για την πλήρωσή τους. Λογουχάρη 
απουσιάζουν: το περιεχόµενο αρµοδιοτήτων, ευθύνες, συνθήκες 
εργασίας, ιδιαίτερες γνώσεις και ικανότητες. Η αρχαιότητα φαίνεται 
ότι είναι ένα βασικό προσόν για την κατάληψη διευθυντικής θέσης. 
Επίσης, τα τυπικά προσόντα, όπως διδακτορικό, Μάστερ κ.ά. δεν 
αποτιµώνται ανάλογα µε τις απαιτήσεις του διοικητικού έργου που 
πρόκειται να επιτελέσει ο υποψήφιος εκπαιδευτικός-διευθυντής, µε 
συνέπεια να µη βοηθούν στην επιλογή των ικανότερων υποψηφίων 
διευθυντικών στελεχών. 

Όσον αφορά τα κριτήρια επιλογής των διευθυντών και την κρίση 
των υπηρεσιακών συµβουλίων υπογραµµίζουµε την υπεργενικευµένη 
νοµοθετική βάση, το θολό υποκειµενισµό, την έλλειψη οµοιογενών 
συγκρίσιµων και αυξηµένης αξιοπιστίας στοιχείων. Τα υπηρεσιακά 
συµβούλια υλοποιούν το έργο τους αυτοσχεδιάζοντας. 

Τα κριτήρια επιλογής δεν θα πρέπει να είναι ασαφή, αόριστα και 
γενικά. ∆εν θα πρέπει η διοίκηση να βλέπει ό,τι θέλει. Ο τρόπος 
διεξαγωγής της συνέντευξής επιβάλλεται να είναι αντικειµενικός, 
διαφανής και αδιάβλητος. Ειδικότερα, θα πρέπει να καθορίζονται 
νόµιµα κριτήρια συγκριτικής και εξατοµικευµένης αξιολόγησης και 
αποτίµησης του υποψηφίου και θα πρέπει να προβλέπεται τήρηση 
πρακτικών, στα οποία θα καταγράφονται οι ερωτήσεις, οι απαντήσεις 
και γενικά τα τεκταινόµενα κατά τη διαδικασία της συνέντευξης. Η 
διαφαινόµενη µείωση της µοριοδότησης της επιστηµονικής και 
παιδαγωγικής καταλληλότητας των υποψηφίων σε τελική ανάλυση 
υποβαθµίζει το ρόλο του διευθυντή. 

Εύστοχα επισηµαίνει ότι όταν η στελέχωση των διευθυντικών 
θέσεων του εκπαιδευτικού συστήµατος δε στηρίζεται στην 
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ανταγωνιστικότητα , σε όρους γνώσεων και ικανοτήτων αλλά σε 
άλλου είδους επιλογή, τότε είναι εύλογο να συµπεράνουµε ότι η 
παραγωγικότητα του συστήµατος αυτού δεν µπορεί να φτάσει σε 
επιθυµητό όριο. 

∆υστυχώς η έλλειψη ισχυρών οικονοµικών κινήτρων 
προβληµατίζει ικανούς εκπαιδευτικούς να εκδηλώσουν ενδιαφέρον 
για την κατάληψη διευθυντικών θέσεων. 

Σύµφωνα µε έρευνες, η συµµετοχή των γυναικών στις 
διευθυντικές θέσεις είναι χαµηλή. Σύµφωνα µε πρόσφατη έρευνά 
µας στο νοµό Λασιθίου (Ιανουάριος 2006), που έγινε σε 29 σχολικές 
µονάδες της ∆ευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, οι 22 µονάδες έχουν 
άνδρα διευθυντή (75,8%) και οι 7 (24,2%) γυναίκα, Τα αίτια πολλά: 
στερεότυπες αντιλήψεις (για έλλειψη ικανοτήτων, πρωτοβουλιών 
κ.ά.) οικογενειακές υποχρεώσεις, οι παραδοσιακά καταµερισµένοι 
ρόλοι στην κοινωνία, επιλογή των ίδιων των γυναικών.   

Είναι  κοινή  διαπίστωση  των  ερευνητών  ότι  στη  χώρα  µας  
δεν  έχουν  γίνει  εµπειρικές  έρευνες  που  να  διερευνούν  
αναλυτικά  τα  αίτια  και  να  αποτυπώνουν  το  ηγετικό  στυλ  που  
υιοθετούν  οι  γυναίκες  στη  διοίκηση  των  σχολικών  µονάδων. 

Έρευνες  µας  έχουν  δείξει  ότι  η  συντριπτική  πλειοψηφία       
(88%-90%) των  διευθυντών  σχολικών  µονάδων  της  
πρωτοβάθµιας  εκπαίδευσης  δεν  έχουν  διδαχτεί  ποτέ  µαθήµατα  
σχετικά  µε  το  γνωστικό  αντικείµενο  της  εκπαίδευσης  διοίκησης. 

Αν και δεν είναι εύκολο να προσδιοριστούν µε ακρίβεια τα 
κριτήρια επιλογής των διευθυντών, θα πρέπει, ωστόσο, να ληφθούν 
σοβαρά υπόψη τα εξής: 
 Η Επιστηµονική και παιδαγωγική κατάρτηση. Η σχετική 
συγγραφική δραστηριότητα, η επιµόρφωση και οι τίτλοι σπουδών 
είναι απαραίτητοι (διδακτορικά, µεταπτυχιακά κ.ά). Θα πρέπει να 
δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα στο συγγραφικό και ερευνητικό έργο 
του υποψηφίου εκπαιδευτικού για τη θέση του διευθυντή, το 
οποίο έχει άµεση σχέση µε το αντικείµενο της διοίκησης. 

 Οι διαπιστωµένες γνώσεις ξένων γλωσσών (επίπεδο lower). 
 H ύπαρξη δεύτερου πτυχίου ή µετεκπαίδευσης σχετικές µε τη 
διοίκηση οργανισµών. 

 Ερευνητικό έργο δηµοσιευµένο σε περιοδικά ή πρακτικά 
συνεδρίων σχετικό µε τη διοικητική επάρκεια των υποψηφίων 
εκπαιδευτικών για τη θέση του διευθυντή. 

 Η προσωπική συνέντευξη από αρµόδιο και επαρκές, να κρίνει τα 
προσόντα του υποψηφίου, συµβούλιο µε βάση το φάκελο του 
υποψηφίου. Προτείνεται µάλιστα η παρουσία ειδικών στην 
επιστήµη της Συµβουλευτικής για να εξαφανιστεί η επιστηµονική 
εγκυρότητα της συνέντευξης. Ωστόσο, εκφράζεται η αµφιβολία 
για το πώς είναι δυνατόν τα προσόντα ενός υποψηφίου διευθυντή 
να γίνονται αντιληπτά µέσα από µια απλή διαδικασία συνέντευξης. 

 Η ευδόκιµη προϋπηρεσία (δεκαετής προϋπηρεσία). 
 Η πιστοποίηση στις Νέες Τεχνολογίες. Θεωρείται σηµαντικό 
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µειονέκτηµα για το διευθυντή ο τεχνολογικός αναλφαβητισµός. 
 Η επιτυχής συµµετοχή σε γραπτή δοκιµασία για τα προσόντα που 
απαιτούνται. Η γραπτή δοκιµασία µπορεί να γίνει σε πανελλήνια 
κλίµακα και από τα παιδαγωγικά τµήµατα των ΑΕΙ και όχι κατά τα 
πρότυπα του. Προτείνεται και παράλληλη εξέταση: ερωτήσεις 
πολλαπλής επιλογής και εξέταση υπό τη µορφή των case studies- 
επίλυση προβληµάτων υπό τη µορφή περιπτώσεων. Ωστόσο, 
εκφράζονται αντιρρήσεις, γιατί πιστεύεται ότι τέτοιου είδους 
εξετάσεις υποβαθµίζουν τα ουσιαστικά προσόντα των υποψηφίων 
διευθυντών. Οι διευθυντές είναι πρόσωπα διοικητικής ευθύνης και 
όχι νεοδιοριζόµενοι εκπαιδευτικοί. 
∆υστυχώς, δεν έχει καθιερωθεί σύστηµα ανάπτυξης 

διευθυντικών στελεχών στην εκπαίδευση, ώστε οι υποψήφιοι 
διευθυντές σχολείων να έχουν την κατάλληλη κατάρτιση σε βασικά 
θέµατα της σύγχρονης διοίκηση. Σύµφωνα µε έρευνα η συντριπτική 
πλειοψηφία των ερωτηθέντων διευθυντών (84%) και των 
εκπαιδευτικών (89,5%) θεωρεί αναγκαία συνθήκη τη θεσµοθέτηση 
ενός Προγράµµατος ∆ηµιουργίας Στελεχών Εκπαίδευσης. 
Στο ερώτηµα: Πότε ένας εκπαιδευτικός είναι επαρκής για να 
διεκδικήσει µια θέση ως διευθυντής σχολικής µονάδας, η απάντηση 
είναι ότι πρέπει να διδαχθεί τα παρακάτω αντικείµενα: 

 ∆ιοίκηση της εκπαίδευσης. 
 Οργάνωση και διοίκηση σχολικών µονάδων. 
 Οικονοµία της εκπαίδευσης µε έµφαση στην οικονοµική 
διαχείριση της σχολικής µονάδας. 

 Οργανωτική ψυχολογία µε έµφαση στη σχολική µονάδα και 
τη σχολική τάξη. 

 Νοµικό και θεσµικό πλαίσιο της εκπαίδευσης µε έµφαση στη 
σχολική µονάδα. 

 ∆ιαχείριση της σχολικής τάξης και µαθησιακές δυσκολίες. 
 Συµβουλευτική µε έµφαση στη διοίκηση και στα 
προβλήµατα της σχολικής µονάδας. 

Επίσης διατυπώνεται η άποψη ότι απαραίτητη προϋπόθεση 
κατάληψης διευθυντικής θέσης είναι η ειδική επιµόρφωση στα 
παρακάτω αντικείµενα: 

 Οργάνωση, ∆ιοίκηση Εκπαίδευσης και ∆ιοίκηση 
Εκπαιδευτικών Μονάδων. 

 ∆ιοίκηση Προσωπικού. 
 Μοντέλα διοίκησης. 
 Θεωρίες για τη διοίκηση. 
 Αξιολόγηση στην εκπαίδευση. 
 ∆οµή-Οργάνωση και λειτουργία του εκπαιδευτικού 
συστήµατος. 

 Ιστορία των θεσµών διοίκησης στην ελληνική εκπαίδευση. 
 Σύγχρονες τάσεις στην οργάνωση και διοίκηση της 
εκπαίδευσης. 

 Στοιχεία ειδικής αγωγής. 
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 Στοιχεία επικοινωνίας. 
Για την κατάρτιση στελεχών για τη διοίκηση θα πρέπει τα 

αντίστοιχα πανεπιστηµιακά τµήµατα να καλύπτουν όλα τα παραπάνω 
γνωστικά αντικείµενα που απαιτούνται. Για τα επιµορφωτικά 
προγράµµατα θα πρέπει οι διευθυντές πριν ή µετά την επιλογή τους 
να παρακολουθούν πρόγραµµα ετήσιας τουλάχιστον κατάρτισης σε 
θέµατα οργάνωσης και διοίκησης. Για το σκοπό αυτό προτείνεται η 
ίδρυση τµήµατος ειδικού κλάδου εξειδικευµένων στελεχών διοίκησης 
της εκπαίδευσης στη Σχολή ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

 
∆ιευθυντής Σχολείου: Μάνατζερ-Ηγέτης ή 

Παραδοσιακός Γραφειοκράτης; 
 

 Ο παραδοσιακός γραφειοκράτης διευθυντής είναι ο διορισµένος 
προϊστάµενος του σχολείου, ο οποίος προσπαθεί να συµπεριφέρεται 
σύµφωνα µε τις προσδοκίες των ιεραρχικά ανώτερών του στην 
εκπαιδευτική βαθµίδα. Η επιλογή του δε γίνεται σύµφωνα µε τις 
αρχές του σύγχρονου µάνατζµεντ, αφού διορίζεται µε βάση την 
αρχαιότητα και απουσιάζουν δύο βασικά στοιχεία: η περιγραφή 
εργασίας και η προδιαγραφή θέσεως. Ο σύγχρονος διευθυντής – 
υποστηρίζεται – για να επιτελέσει επάξια το έργο του θα πρέπει να 
αναβαθµιστεί σε διευθυντή ηγέτη – µάνατζερ µε σαφή προσδιορισµό 
των καθηκόντων του και των ευθυνών του, ώστε να αντιµετωπίσει 
µε επιτυχία τα προβλήµατα της σχολικής µονάδας ξεπερνώντας τα 
στενά παραδοσιακά πλαίσια, δηλαδή τη διεκπεραίωση 
γραφειοκρατικών υποθέσεων. 

Ο όρος µάνατζερ υποδηλώνει το άτοµο εκείνο το οποίο 
πραγµατοποιεί έργο µεταχειριζόµενο ανθρώπους και διαχειριζόµενο 
υλικούς πόρους. Σε ελεύθερη µετάφραση θα µπορούσαµε να 
ταυτίσουµε τον όρο µάνατζερ µε τις λέξεις: διευθυντής ή 
προϊστάµενος ή ηγετικό στέλεχος. Σύµφωνα µε αυτόν τον απλό 
ορισµό ο διευθυντής συνεπάγεται ότι έχει ευρύτερη εξουσία και 
ευθύνη, σε σχέση µε εκείνη των φορέων απλών θέσεων εργασίας και 
κατά επέκταση το δικαίωµα της καθοδήγησης των υφισταµένων και 
της λήψης αυτόβουλης απόφασης και δραστηριοποίησης. 

Ας σηµειωθεί ότι τελευταία κερδίζει έδαφος η άποψη για την 
εισαγωγή του µάνατζµεντ στη διοίκηση της εκπαίδευσης στο επίπεδο 
της σχολικής µονάδας. 

Το µάνατζµεντ ορίζεται ως η τέχνη της επιτυχίας συγκεκριµένων 
στόχων µε την υποκίνηση του ανθρώπινου παράγοντα και την 
αποτελεσµατική συνένωση των ανθρώπινων πόρων. Το µάνατζµεντ 
εµπεριέχει ένα συνδυασµό προγραµµατισµού – σχεδιασµού, 
οργάνωσης, διεύθυνσης και ελέγχου αξιολόγησης. 

Τα προσόντα ενός ηγέτη – µάνατζερ είναι περισσότερα από τα 
προσόντα ενός διοριζόµενου διευθυντή. 

Τα κυριότερα είναι: α) η ικανότητα του συνεργάζεσθαι. Πρέπει 
να είναι γνώστης της ψυχολογίας του ατόµου και των οµάδων, β) η 
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επαγγελµατική ικανότητα, η οποία εξαρτάται κυρίως από την 
διοικητική πείρα του και την άρτια επιστηµονική κατάρτισή του, γ) η 
αντιληπτική ικανότητά του, δηλαδή να λειτουργεί ως επιλεκτικός 
παράγοντας. 

Ο διευθυντής – µάνατζερ µε τις διοικητικές του ικανότητες θα 
αξιοποιήσει: τα οικονοµικά δεδοµένα του σχολείου, θα περιστείλει το 
κόστος δευτερευουσών δραστηριοτήτων, θα συντοµεύσει 
χρονοβόρες διαδικασίες, θα προσδώσει µεγαλύτερη δυναµική στον 
επιµορφωτικό πόλο του σχολείου, εκσυγχρονίζοντας τις δοµές του 
και αναβαθµίζοντας τις παρεχόµενες υπηρεσίες. 

Για τη µετάβαση, όµως, στο «πολυλειτουργικό» πρότυπο 
διευθυντή – µάνατζερ εκφράζεται η άποψη ότι ενέχει κινδύνους 
«µεταφύτευσης επιχειρηµατικών πρακτικών» µε κίνδυνο να 
οδηγηθούµε « στη χάραξη εκπαιδευτικής τροχιάς µε κριτήρια 
αντληµένα από το χώρο του µάρκετινγκ». Εάν υποβαθµίσει τη 
σηµασία της συµβολής των ανθρώπινων πόρων στην επιτυχία του 
έργου του και αποδυθεί σε απόπειρα µεταφύτευσης τακτικών  
µάρκετινγκ στον εκπαιδευτικό σχεδιασµό, υπάρχει κίνδυνος η 
σχολική µονάδα να µετατραπεί σε οργανισµό επιχειρηµατικής φύσης. 
Επίσης, ο διευθυντής – µάνατζερ διατρέχει τον κίνδυνο να ταυτιστεί 
περισσότερο µε το ρόλο του µάνατζερ και λιγότερο µε εκείνον του 
εκπαιδευτικού, συνθήκη που αλλοιώνει τον παιδαγωγικό χαρακτήρα 
των ενασχολήσεών του. 

Ωστόσο, κάθε απόπειρα εφαρµογής νεωτερισµού ή 
µεταρρύθµισης του διευθυντικού στελέχους είναι θεµιτό να 
συνοδεύεται µε ασφαλιστικές δικλείδες.  

Ενδεικτικές ασφαλιστικές δικλείδες: για να διασφαλιστεί το 
δηµοκρατικό του ήθος απαιτείται η συναινετική διαδικασία 
πραγµάτευσης, ανάλυσης και ερµηνείας κάθε ζητήµατος που 
προκύπτει µε τελικό κριτή βέβαια την πλειοψηφική αποδοχή λύσης 
µετά από σύσκεψη, την όσο το δυνατόν µεγαλύτερη σύγκλιση 
απόψεων, διακριτική προτεραιότητα του όρου «διευθυντής» έναντι 
του όρου µάνατζερ . 

Η δηµοκρατική αρχή διοίκησης υπαγορεύει ότι ο διευθυντής 
σχολείου κατά τη λήψη αποφάσεων πρέπει να χρησιµοποιεί 
ουσιαστικά τη µέθοδο της συµµετοχικής ηγεσίας. Ο ικανός 
διευθυντής επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς να συµµετέχουν στη 
διοίκηση του σχολείου. Συνεργάζεται µαζί του για το σχεδιασµό και 
την επίτευξη διδακτικών στόχων. 

∆ε θα συµφωνήσουµε µε την άποψη που διατυπώνεται για τους 
διευθυντές – µάνατζερ ότι η εφαρµογή της αποκέντρωσης θα 
µετατρέψει τα στελέχη της διοίκησης της εκπαίδευσης σε µάνατζερ – 
διαχειριστές της σχολικής πραγµατικότητας, που θα είναι 
υποχρεωµένα να αναζητούν πηγές χρηµατοδότησης για τη 
λειτουργία του σχολείου. 

Ο διευθυντής – µάνατζερ µπορεί να αποδοµήσει τα αυτονόητα, 
να γίνει φορέας στοχασµού και κριτικής σκέψης, να αξιοποιήσει τη 



 22

θέση του, να εµπλουτίσει την παιδαγωγική της κοινωνικής 
δικαιοσύνης και την πολιτική παιδαγωγική ( Μαυρογιώργος Γ. 2005). 

 
 
3. Ο ρόλος του σηµερινού – υποδειγµατικού 
διευθυντή. 

 
Στη σχετική βιβλιογραφία ο όρος «ρόλος» χρησιµοποιείται µε 

διαφορετικές έννοιες. Γενικά, ο ρόλος είναι ένα σύνολο καθηκόντων 
και δικαιωµάτων που προκύπτουν από τη θέση που κατέχει το άτοµο 
µέσα σε µια κοινωνική οργάνωση. 

∆ύο είναι οι βασικές κατηγορίες καθηκόντων του διευθυντή, οι 
οποίες προκύπτουν από τις θεσµικές προδιαγραφές. 

Η πρώτη κατηγορία σχετίζεται µε τις διοικητικές-γραφειοκρατικές 
υποθέσεις του σχολείου ( αλληλογραφία κ.ά) και η δεύτερη 
συνδέεται µε το χειρισµό του ανθρώπινου παράγοντα και ειδικότερα 
µε τη διαµόρφωση του ψυχολογικού κλίµατος του σχολείου. 

Για να ανταποκριθεί στο ρόλο του χρειάζεται αυξηµένα 
προσόντα. 

Πολλοί, πάρα πολλοί είναι και θα γίνουν διευθυντές και πολλοί 
διερωτώνται: «Τι να κάνω για να είµαι υποδειγµατικός διευθυντής;». 
Ας δούµε µερικές αρχές, τις οποίες, αν έχει ένας διευθυντής, µπορεί 
να διεκδικήσει τον τίτλο του υποδειγµατικού: 

 
- Πίστη στη εκπαίδευση. 
- Έλλειψη ικανοποίησης. 
- Ενθάρρυνση. 
- Προσφορά βοήθειας. 
- Άριστη χρήση του υλικού. 
- Εκπλήρωση των αναγκών. 
- Σωστή διοίκηση. 
- ∆ιαρκής επιµόρφωση. 
- Προσήνεια. 
- Μετριοφροσύνη. 
- Υποµονή και επιµονή. 
- Χιούµορ. 
- Εργατικότητα. 
- Προοδευτικότητα. 
- Καθαριότητα και ευπρέπεια. 
- Υγεία. 
- Προσωπικότητα και συµπεριφορά. 
- Αµοιβή και έπαινος. 
- Φιλία. 

 
3.1. Πίστη στην εκπαίδευση 
 

Ο υποδειγµατικός διευθυντής δε διάλεξε το επάγγελµα αυτό, 
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γιατί δεν υπήρχε άλλος δρόµος ούτε για οικονοµικούς λόγους 
ούτε για τις διακοπές ούτε για την κοινωνική αξία του 
επαγγέλµατος. Για αυτόν η εκπαίδευση είναι κάτι περισσότερο 
από το σχολείο: είναι ένα µέσο για την πνευµατική, σωµατική, 
κοινωνική, συναισθηµατική και ψυχική ανάπτυξη των µαθητών. 
Βασικός του σκοπός και όραµα ζωής είναι να κάνει τους µαθητές 
ολοκληρωµένες προσωπικότητες. Πιστεύει ότι η εκπαίδευση είναι 
ο κύριος φορέας διαµόρφωσης προσωπικοτήτων, γιατί µόνο αυτή 
δίνει τη δυνατότητα στο παιδί, και µάλιστα στα πιο κρίσιµα 
χρόνια της ζωής του, να γνωρίσει τον εαυτό του, τις ικανότητές 
του, τα όποια ταλέντα του, τις δεξιότητές του, τις πανανθρώπινες 
και διαχρονικές αξίες. Μέσω της εκπαίδευσης έχει την ευθύνη να 
καλλιεργήσει την κριτική ικανότητα του παιδιού και να το 
κοινωνικοποιήσει. 

      
3.2. Έλλειψη ικανοποίησης 
 

Ο υποδειγµατικός διευθυντής δεν ικανοποιείται από τα 
πράγµατα όπως έχουν στο σχολείο του ή από το εκπαιδευτικό 
σύστηµα. Για έναν τέτοιο διευθυντή πάντα υπάρχουν καλύτεροι 
τρόποι διοίκησης του σχολείου. Καλύτεροι τρόποι διδασκαλίας. 
Καλύτερα αναλυτικά προγράµµατα που να ανταποκρίνονται στις 
ειδικές ανάγκες των µαθητών. Καλύτερα εποπτικά όργανα. 
Καλύτεροι τρόποι που να προάγουν το όλο εκπαιδευτικό 
σύστηµα, έτσι ώστε οι µαθητές να οδηγούνται πιο 
αποτελεσµατικά στο να γίνουν τέτοιες προσωπικότητες που είναι 
ικανές να γίνουν. Όταν οι δάσκαλοι και οι µαθητές πετυχαίνουν 
στις προσπάθειές τους, ο καλός διευθυντής µοιράζεται µαζί τους 
τη χαρά. Όταν πάλι αντιµετωπίζουν προβλήµατα και δυσκολίες, 
προσφέρει τη γνώση και τη πείρα του, για να τους βοηθήσει. Ο 
διευθυντής έχει µια τροµερή πίστη στην εκπαίδευση, µε την 
έννοια ότι αυτή θα δηµιουργήσει τους νέους ανθρώπους που 
χρειάζεται ο αυριανός κόσµος. Και επειδή ο κόσµος αλλάζει, και ο 
εκπαιδευτικός πρέπει να αλλάζει: Να αλλάζει τον τρόπο 
διδασκαλίας του, τον τρόπο προσέγγισης των µαθητών, τη 
διάθεση για συνεργασία, τις παιδαγωγικές του αντιλήψεις, την 
κριτική του διάθεση απέναντι στα καινούρια αναλυτικά 
προγράµµατα. Ιδιαίτερα ο διευθυντής που επιδιώκει τον τίτλο 
του υποδειγµατικού, όχι µόνο πρέπει να είναι ο πρώτος που 
προσαρµόζεται στις νέες απαιτήσεις, αλλά µε το παράδειγµά του 
να δείχνει και στους άλλους τι πρέπει να κάνουν. 

 
    4.3 Ενθάρρυνση  
 

         Πολύ συχνά οι νέοι δάσκαλοι είναι ενθουσιώδεις και πολύ                       
πρόθυµοι να εφαρµόσουν νέες µεθόδους και νέες σχέσεις µε 
τους µαθητές και το σχολείο. Πολλές φορές είναι ενθουσιώδεις 



 24

σε ένα µόνο αντικείµενο, π.χ. λογοτεχνία, ιστορία, µουσική, 
οργάνωση σχολικών εκδηλώσεων κ ά. Ο διευθυντής πρέπει να το 
παρατηρήσει αυτό και να το εκµεταλλευτεί ( µε την καλή έννοια 
του όρου ) ανάλογα. Η εκµετάλλευση θα αποβλέπει στην 
ενίσχυση της τάσης του εκπαιδευτικού να αξιοποιήσει αυτή του 
την κλίση και για να είναι ο ίδιος ευτυχισµένος µε κάτι που του 
αρέσει και για να ωφεληθεί το σχολείο σε έναν τοµέα 
δραστηριοτήτων, για τον οποίο άλλοι συνάδελφοί του δείχνουν 
αποκρουστικότητα ή αδυναµία να προσφέρουν 

Παράλληλα, µια άλλη οµάδα που χρειάζεται ενθάρρυνση είναι 
εκείνοι που θέλουν να πετύχουν στο επάγγελµά τους, αλλά το 
βρίσκουν δύσκολο. Μπορεί να στερούνται επαγγελµατικών 
ικανοτήτων, έστω κι αν συµβαίνει να είναι έξυπνοι. Τα 
ακαδηµαϊκά τους κριτήρια µπορεί να είναι χαµηλά. Μπορεί, 
επίσης, να έχουν δυσκολίες στις προσωπικές τους σχέσεις µε 
τους συναδέλφους τους, τους µαθητές ή τους γονείς. 

Ο υποδειγµατικός διευθυντής ξέρει να τους ενθαρρύνει µε 
τους εξής τρόπους: 

 
- Συζητά µαζί τους για τις φιλοδοξίες τους. 
- Προβάλλει τις δικές του δυσκολίες. 
- Τους εµπνέει αυτοπεποίθηση µε το να υποβαθµίζει τη 
σοβαρότητα των δυσκολιών. 

- Τους προσφέρει ειλικρινή συµπαράσταση. 
- Παρακολουθεί (αν και οι ίδιοι το επιθυµούν) τη διδασκαλία 
τους και συνεργάζεται µαζί τους την ώρα του µαθήµατος. 

- Τονίζει ενώπιον της τάξης και του συλλόγου διδασκόντων τα 
όποια προσόντα τους. 

- ∆ε συζητεί µε κανέναν τις αδυναµίες τους. 
- Προτρέπει τους εκπαιδευτικούς να συνεργάζονται. 
- Τους στηρίζει σε περιπτώσεις εχθρικής αντιµετώπισης από 
γονείς. 

- Τους διευκολύνει στις εκπαιδευτικές και τις επαγγελµατικές 
τους φιλοδοξίες. 

 
Πάντως, ο µεγαλύτερος αριθµός αυτών που χρειάζονται 

ενθάρρυνση είναι οι µαθητές, είτε ενόσω βρίσκονται ακόµα στο 
σχολείο είτε όταν τελειώσουν. 

 Μια άλλη οµάδα που χρειάζεται την ενθάρρυνση του 
διευθυντή του σχολείου είναι οι γονείς. Τούτο θα γίνει, όταν οι 
γονείς ενηµερώνονται υπεύθυνα και τακτικά πάνω στην πρόοδο 
και τις ικανότητες των παιδιών τους, πάνω στις ανάγκες και τα 
προβλήµατα του σχολείου και γενικά πάνω στο εκπαιδευτικό 
σύστηµα. 

 
4.4 Προσφορά βοήθειας 
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Πολλοί άνθρωποι αντιµετωπίζουν προβλήµατα στην 
καθηµερινή τους ζωή. Κάποιοι απ΄ αυτούς επισκέπτονται το 
διευθυντή και ζητούν τη βοήθειά του. Εκείνος, ο διευθυντής, δεν 
πρέπει να είναι τόσο απασχοληµένος, ώστε να µην τους 
προσφέρει τη βοήθειά του, όσο µπορεί. Το διδακτικό προσωπικό 
του σχολείου συνέχεια χρειάζεται τη βοήθεια του διευθυντή-στα 
διδακτικά προβλήµατα, στις σπουδές, στην οργάνωση της τάξης, 
στην εισαγωγή νεότερων µεθόδων. Ο καλός διευθυντής ακούει 
προσεκτικά και µε πατρικό ενδιαφέρον το πρόβληµα, χωρίς ποτέ 
να το εκµεταλλεύεται για οποιανδήποτε λόγο. 

 
4.5 Άριστη χρήση του υλικού 
 
Βέβαια, κανείς διευθυντής δεν µπορεί να έχει ό,τι ακριβώς 

χρειάζεται το σχολείο. Πρέπει όµως να προσπαθεί να διαχειρίζεται 
µε το καλύτερο δυνατό τρόπο όσα διαθέτει το σχολείο. Για 
παράδειγµα, όταν αντιµετωπίζει ένα πρόβληµα οικονοµικής 
φύσης, δεν σηκώνει τα χέρια ψηλά, αλλά προσπαθεί να 
προχωρήσει στη λύση του µε όσα εκείνη τη στιγµή διαθέτει. 

 
4.6 Εκπλήρωση αναγκών 
 
Οι δάσκαλοι χρειάζονται περισσότερα βιβλία, εποπτικά µέσα 

διδασκαλίας, φωτοτυπικά µηχανήµατα, γραφική ύλη, ενηµέρωση 
πάνω στις νέες τεχνολογίες κ. ά. 

Οι µαθητές χρειάζονται καλύτερες αίθουσες διδασκαλίας, 
εργαστήρια, εκπαιδευτικούς, ήρεµη σχολική ζωή, σταθερό 
ωρολόγιο πρόγραµµα, κατανόηση από τους δασκάλους και από 
το διευθυντή. 

Οι γονείς χρειάζονται ενηµέρωση για την πρόοδο των 
µαθητών και για τις όποιες αλλαγές στο εκπαιδευτικό σύστηµα. 
∆εν χρειάζεται πολιτική προπαγάνδα, δε χρειάζονται παράπονα 
και κακόµοιρο ύφος. 

Οι αρµόδιοι, όταν πρόκειται για οικονοµικά αιτήµατα, 
απαντούν: «∆εν υπάρχουν χρήµατα». Ο σωστός διευθυντής, 
όµως, πρέπει να λέει: «Υπάρχουν τρόποι να το 
πραγµατοποιήσω». Σε καµιά περίπτωση, πάντως, δεν παραιτείται 
από τις επιδιώξεις του, αφού πάντα υπάρχει κάποια λύση. 

 
4.7 Σωστή διοίκηση 
 
Το σχολείο είναι, αναµφισβήτητα, µια κοινότητα. Χρειάζεται, 

εποµένως, µια ανώτερη αρχή που θα διοικεί και θα οδηγεί το 
προσωπικό του σχολείου στην εκπλήρωση των αντικειµενικών 
του στόχων. Καλή διοίκηση σηµαίνει: αρµονική συνεργασία 
διευθυντή-δασκάλων-µαθητών.  Όλες οι ενέργειες του σχολείου 
οργανώνονται έτσι, ώστε να επιτυγχάνεται αποτελεσµατική 
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µάθηση. 
Τίποτε δεν πρέπει να γίνεται χωρίς γνώση ή ενηµέρωση του 

διευθυντή. Ακόµη και η διαρρύθµιση της σχολικής τάξης, ακόµη 
και η πρόσκληση ενός γονέα, ακόµη και µια απρεπής 
συµπεριφορά, πρέπει να γνωστοποιούνται στο διευθυντή. Και 
τούτο, γιατί ο διευθυντής µπορεί να δώσει µια καλύτερη λύση, 
µπορεί να γνωρίζει βαθύτερα ένα θέµα, µπορεί να αποτρέψει 
περαιτέρω περιπλοκές. Στο κάτω-κάτω δικαιούται να ξέρει τι 
συµβαίνει στο σχολείο του. 

 
4.8 ∆ιαρκής επιµόρφωση 
 
Ο εκπαιδευτικός, και πολύ περισσότερο ο διευθυντής, δε 

σταµατά ποτέ να µαθαίνει. Να µαθαίνει οτιδήποτε αφορά τη 
διοίκηση, την επιστήµη του, την παιδαγωγική, την οργάνωση, 
την πολιτική… 

 
4.9 Προσήνεια 
 
Οι δάσκαλοι, οι µαθητές και οι γονείς πρέπει να µπορούν να 

πλησιάζουν το διευθυντή και να του εκθέτουν ελεύθερα τα 
προβλήµατά τους. Απρόσιτος διευθυντής σηµαίνει προβληµατικός 
διευθυντής. Πρόκειται για άνθρωπο που δε στηρίζεται στα πόδια 
του, για άνθρωπο που φοβάται πως δεν θα τα καταφέρει σε 
καµιά υπόθεση. Γι΄ αυτό προσποιείται τον πολυάσχολο. Σχολεία 
µε τέτοιους διευθυντές γρήγορα παίρνουν τον κατήφορο. 

Το γραφείο του διευθυντή πρέπει να είναι πάντα ανοιχτό και 
σε όλους. Κανείς δεν πρέπει να φοβάται να επισκεφθεί το 
διευθυντή και να ζητήσει ή να συζητήσει οτιδήποτε σχετίζεται µε 
το σχολείο ή µε το άτοµό του. Και αυτή την ελευθερία πρέπει να 
τη δώσει ο διευθυντής µε το παράδειγµά του. Με το να µιλά 
δηλαδή σε όλους µε οικείο και φιλικό ύφος, µε το να έχει 
χαµόγελο επιδοκιµασίας για όλους, µε το να ενθαρρύνει τους 
διστακτικούς να µιλούν ελεύθερα. Σε περίπτωση που είναι 
πραγµατικά απασχοληµένος, ζητά συγγνώµη που δεν µπορεί να 
δει κάποιον, αλλά φροντίζει να βρει οπωσδήποτε χρόνο να τον 
συναντήσει. Μια τέτοια ενέργεια σηµαίνει ότι ο συγκεκριµένος 
διευθυντής τιµά τη θέση του, είναι πολιτισµένος και σέβεται το 
αίτηµα και το χρόνο του ανθρώπου που τον χρειάζεται. 

 
4.10 Μετριοφροσύνη 
 
Ο διευθυντής ποτέ δε λέει ότι έχει απόλυτο δίκιο ή ότι τα 

γνωρίζει όλα. ∆ε διστάζει να ζητά τη βοήθεια οποιουδήποτε 
θεωρεί ικανό να τον βοηθήσει να ξεπεράσει µια δυσκολία. 
Υπάρχουν, εντούτοις, πολλοί διευθυντές οι οποίοι νοµίζουν ότι ο 
τίτλος και µόνο είναι ικανός να τους φωτίσει αυτόµατα. 
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Θεωρούν, λοιπόν, ότι είναι ικανοί ηγέτες, αν και δεν έχουν 
ασκήσει ούτε µιας µέρας εξουσία. Πιστεύουν ότι είναι µεγάλοι 
παιδαγωγοί, έστω και αν δεν διάβασαν κανένα παιδαγωγικό 
βιβλίο. Νοµίζουν ότι είναι οι καλύτεροι δάσκαλοι, έστω κι αν 
έγιναν διευθυντές για να µην διδάσκουν πολλές ώρες. 
Ανακατεύονται σε όλα και, όπως αναµένεται, τα κάνουν 
«σαλάτα». Και το χειρότερο, γελοιοποιούνται µπροστά στους 
συναδέλφους, στους µαθητές, στους γονείς. 

∆ιευθυντές αυτοδίδακτοι στη διοίκηση δεν είναι δυνατό να µη 
διαπράξουν τεράστια λάθη και παραλείψεις κατά την άσκηση της 
πολυδιάστατης διοίκησης. 

 
4.11 Υποµονή και επιµονή 
 
Το έργο του διευθυντή είναι πολυδιάστατο. Έχει να κάνει µε 

ανθρώπους κάθε ηλικίας, ποικίλων αναγκών, διαφορετικού 
πνευµατικού, οικονοµικού, κοινωνικού, ηθικού επιπέδου. Πρέπει, 
λοιπόν, να µετατρέπεται σε άριστο ενορχηστρωτή µιας 
πολυµελούς ορχήστρας. Και όχι µόνο για µια φορά, αλλά για όλη 
τη διάρκεια της διευθυντικής του θητείας. 

Για τον άξιο διευθυντή τα προβλήµατα αποτελούν πρόκληση. 
Είναι ένα είδος αντιπάλων που πρέπει να νικήσει. Θέλει να 
δοκιµάζει την ικανότητά του να επιλύει κάθε είδους προβλήµατα 
και αποκτά εµπειρία, σοφία και δύναµη, όταν οι λύσεις που δίνει 
είναι επιτυχείς. ¨ένας δύστροπος εκπαιδευτικός, ένας άτακτος 
µαθητής, ένας ενοχλητικός γονιός αποτελούν µόνιµα 
προβλήµατα του διευθυντή και του σχολείου. Ο καλός 
διευθυντής ποτέ δεν αναστατώνεται, ποτέ δεν τα χάνει, ποτέ δεν 
αδιαφορεί. Με ψυχραιµία, µε περίσκεψη, µε σοβαρότητα και 
υποµονή εξετάζει το πρόβληµα, αλλά δε βιάζεται να δώσει λύση. 
Ούτε όµως το µεταθέτει συνέχεια µέχρι να ξεχαστεί. Βρίσκει 
καλύτερη λύση και την εφαρµόζει. Καλύτερη είναι η λύση που 
εξυπηρετεί τη σωστή λειτουργία του σχολείου, που είναι δίκαιη 
και αποδεκτή από την κοινή λογική. Μια λύση που στηρίζεται 
αυστηρά στους νόµους δεν είναι απαραίτητα και η καλύτερη 
λύση από ανθρωπιστική άποψη. 

 
4.12 Χιούµορ 
 
Σε κάθε δυσκολία ο διευθυντής προσπαθεί να χαµογελά, 

βλέπει την αστεία πλευρά των πραγµάτων και χαίρεται να λέει 
αστεία µε τους συνεργάτες του χωρίς να χάνει την 
αυτοκυριαρχία του και τον αυτοσεβασµό του. Το κατάλληλο 
αστείο στην κατάλληλη ώρα «σπάει τον πάγο» και δηµιουργεί 
κλίµα εφορίας, ενθάρρυνσης και καλής διάθεσης. Ο χώρος 
εργασίας απορροφά πολύ από το χρόνο της ζωής µας. 
Προοδευτικά αυτός ο χρόνος θα αυξάνεται. Αλίµονο, αν δεν 
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περνάµε καλά µέσα σ΄ αυτόν το χώρο. Αλίµονο, αν ξεκινάµε για 
το σχολείο µε βαριά καρδιά. Αλίµονο στην εκπαίδευση, εάν ο 
δάσκαλος µπαίνει πρωί πρωί στην τάξη κατσούφης, 
βαριεστηµένος, αγέλαστος, απειλητικός, απογοητευµένος. Ο 
καλός και άξιος διευθυντής και τούτο πρέπει να προσέξει να 
διορθώσει, όπου χρειάζεται. Και όχι, βέβαια, µε την καθηµερινή 
παρακολούθηση της ψυχολογίας του καθενός –αν και αυτό θα 
ήταν το τέλειο- αλλά µε την ευκαιριακή ανάλυση της αξίας του 
γέλιου, του χιούµορ και της ευχάριστης διάθεσης για την 
αποτελεσµατική διδασκαλία, για την οικοδόµηση καλών 
διαπροσωπικών σχέσεων. 

 
4.13 Εργατικότητα 
 
Ο διευθυντής είναι υπόδειγµα εργατικού ανθρώπου. 

Εργάζεται τόσο σκληρά όσο και οι άλλοι, αν όχι σκληρότερα. 
Γιατί ο διευθυντής πρέπει να παρακολουθεί και να ελέγχει τη 
δουλειά όλων των άλλων. Πρέπει να επικοινωνεί µε 
εξωσχολικούς παράγοντες. Πρέπει να ενηµερώνεται για ποικίλα 
θέµατα άµεσης προτεραιότητας και µη. Πρέπει να συντάσσει 
έγγραφα κάθε είδους και µε διάφορους αποδέκτες. Πρέπει να 
σκέφτεται τρόπους για τη βελτίωση της διοίκησης, την 
προώθηση των διαπροσωπικών σχέσεων, την επίλυση 
εξωσχολικών προβληµάτων.  

 
4.14 Προοδευτικότητα  
 
Ο διευθυντής δεν πρέπει να αρκείται στο να εφαρµόζει απλώς 

τις διαταγές που του κοινοποιούν. Εάν σταµατήσει σ΄ αυτό, 
σηµαίνει ότι µπορεί να αντικατασταθεί στη διοίκηση από 
οποιονδήποτε γνωρίζει να διαβάζει και να εφαρµόζει αυτά που 
διαβάζει. Οι διαταγές γράφονται από ανθρώπους. Άρα, έχουν 
ατέλειες και, ως εκ τούτου, επιδέχονται διορθώσεις και 
βελτιώσεις. Ο καλός διευθυντής, ναι µεν εφαρµόζει τις διαταγές, 
αλλά προβαίνει σε τεκµηριωµένες προτάσεις για τη βελτίωσή 
τους, εάν διαπιστώσει ότι για το σχολείο του ή για την περιοχή 
του χρειάζεται κάτι διαφορετικό. 

 
4.15 Καθαριότητα και ευπρέπεια 
 
Ο υποδειγµατικός διευθυντής είναι το παράδειγµα 

καθαριότητας και ευπρεπισµού. Τα ενδύµατά του δεν είναι 
φανταχτερά ούτε πανάκριβα. Είναι όµως πάντα καθαρά, 
κατάλληλα για την εργασία του, άνετα, κοµψά. Η αµφίεση του 
διευθυντή πρέπει να παραδειγµατίζει µαθητές και δασκάλους στο 
θέµα της ευπρεπούς εµφάνισης. ∆εν πρέπει να ξεχνάµε ότι οι 
µαθητές χρειάζονται σωστά πρότυπα. Και µάλιστα πρότυπα από 
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την καθηµερινή πραγµατικότητα και ζωή, από το χώρο εργασίας 
τους, πρότυπα µε το ίδιο οικονοµικό επίπεδο µε αυτούς. 

Το να φορά κανείς τα ίδια ρούχα όλη τη χρονιά δείχνει 
τσιγκούνη άνθρωπο. Πώς αυτός ο εκπαιδευτικός θα µιλήσει 
στους µαθητές για τα αρνητικά της τσιγκουνιάς και πώς θα 
περιγράψει τον τσιγκούνη; 

Αν φορά βρόµικα ρούχα, πώς θα πει στους µαθητές του να 
είναι καθαροί; 

Αν ντύνεται προκλητικά, πώς θα τολµήσει να κάνει 
παρατήρηση στη µαθήτρια ή το µαθητή για άσεµνο ντύσιµο; 

∆εν πρέπει να ξεχνά ο διευθυντής και ο εκπαιδευτικός ότι το 
ντύσιµο είναι προέκταση της προσωπικότητάς µας. ( γράφει ο 
Ε.Π. Παπανούτσος) 

 
4.16 Υγεία 
 
Η υγεία δεν εξαρτάται απόλυτα από τη θέληση του καθενός, 

ούτε µιλάµε εδώ για βραχυχρόνιες ασθένειες, όπως µια γρίπη, 
ένα κρυολόγηµα, ένα κάταγµα κ.ά. Οπωσδήποτε, όµως, ένας 
διευθυντής που έρχεται αργά στο σχολείο, που απουσιάζει 
συχνά, που κουράζεται εύκολα, που ασχολείται έντονα µε το 
πρόβληµά του, που παθαίνει κρίσεις, δεν µπορε4ί να είναι 
αποτελεσµατικός. Οι µαθητές και το προσωπικό χρειάζονται το 
διευθυντή κάθε λεπτό. Η παρουσία του και µόνο ζωογονεί το 
σχολείο, εµπνέει αυτοπεποίθηση σε όλους, εξασφαλίζει ηρεµία, 
ασφάλεια, ενεργητικότητα. Αντίθετα, η απουσία ή οι συχνές 
απουσίες συντελούν στην αδράνεια, στην ανευθυνότητα, στην 
απειθαρχία.   

 
4.17 Προσωπικότητα και συµπεριφορά 
 
Ο διευθυντής πρέπει να είναι µια πολυδιάστατη 

προσωπικότητα. Μια προσωπικότητα µε καταδεκτικότητα, 
ευγένεια, χιούµορ, ειλικρίνεια, σεβασµό, προθυµία να ακούσει, 
να βοηθήσει, να λύσει προβλήµατα. Γνωρίζει ότι όποιος τον 
πλησιάζει δεν τον πλησιάζει για να ανταγωνιστεί µαζί του, αλλά 
για να του θέσει το πρόβληµά του. Ένα πρόβληµα που µπορεί να 
είναι µικρό ή µεγάλο, σηµαντικό ή ασήµαντο, προσωρινό ή 
χρόνιο. Ο καλός διευθυντής δεν υποβαθµίζει κανένα πρόβληµα. 
Τα ακούει όλα µε σοβαρότητα και δε βιάζεται να απαλλαγεί από 
την παρουσία του άλλου, όποιος και αν είναι αυτός. Ξέρει, 
ασφαλώς, να διακρίνει το λόγο για τον οποίο ο καθένας τον 
επισκέπτεται. 

 
4.18 Αµοιβή και έπαινος 
 
Οι άνθρωποι, κατά κανόνα, αφήνουν να περνά απαρατήρητη 
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µια επιθυµητή συµπεριφορά των άλλων, ενώ καυτηριάζουν µια 
ανεπιθύµητη. Λίγοι γονείς, π.χ. επαινούν τα παιδιά τους που 
παίζουν χωρίς να µαλώνουν, που τρώνε χωρίς γκρίνια, που 
τακτοποιούν το δωµάτιό τους. Λίγοι γείτονες ευχαριστούν ο ένας 
τον άλλο, γιατί δεν προκαλούν προβλήµατα ο ένας στον άλλο. 
Όταν όµως οι άλλοι δεν ενεργούν µε τον τρόπο που θα θέλαµε, 
τότε προσέχουµε αυτή την ανεπιθύµητη συµπεριφορά, και 
µάλιστα αντιδρούµε αµέσως. Τότε κριτικάρουµε και εξηγούµε 
λεπτοµερειακά, γιατί η συµπεριφορά τους είναι ανεπιθύµητη. 

Σύµφωνα µε τη θεωρία της συµπεριφοράς για τη µάθηση, ο 
τρόπος που οι άλλοι αντιδρούν απέναντί µας εξαρτάται κυρίως 
από τη δική µας αντίδραση. Ο βασικός κανόνας είναι: Ενέργειες 
που επαινούνται τείνουν να επαναληφθούν σε συχνότητα, ενώ 
ενέργειες που αγνοούνται τείνουν να εξαφανιστούν. 

Είναι εσφαλµένη η τακτική να αγνοούµε τη συµπεριφορά των 
άλλων που µας αρέσει και να αποδοκιµάζουµε τη συµπεριφορά 
που δε µας αρέσει. 

Σύµφωνα µε τους θεωρητικούς της θεωρίας της 
συµπεριφοράς ( behaviorism) τρεις είναι οι κύριοι τρόποι 
αντιµετώπισης της συµπεριφοράς των άλλων: 

 
1. Να αµείβεται η συµπεριφορά που θέλουµε να 

επαναληφθεί. 
2. Να αποφεύγεται να τιµωρείται η ανεπιθύµητη 

συµπεριφορά. 
3. Να αγνοείται η ανεπιθύµητη συµπεριφορά. 
 
 
4.19 Φιλία 
 
Οι εκπαιδευτικοί δεν είναι σούπερµαν. Έχουν τις ίδιες 

στενοχώριες, τους ίδιους φόβους και τις ίδιες αγωνίες που έχουν 
όλοι οι άνθρωποι. Στη ζωή τους και στη δουλειά τους χρειάζονται 
κάποιο σύντροφο, κάποιο φίλο. 

 
- Κάποιον που να καταλαβαίνει τους ίδιους και τα 
προβλήµατά τους. 

- Κάποιο µε τον οποίο να µπορούν να συζητούν ειλικρινά 
τις σκέψεις, τις επιθυµίες και τους προβληµατισµούς 
τους. 

- Κάποιον που να τον εµπιστεύονται. 
 

Και αυτό το άτοµο, τουλάχιστο στο χώρο της εργασίας, 
είναι ο διευθυντής, γιατί αυτός βρίσκεται τις περισσότερες 
ώρες στο σχολείο και έχει εποπτεία προσώπων και 
πραγµάτων. ∆ε χρειάζονται πολλές ικανότητες και πολλή 
προσπάθεια, για να γίνει κανείς φίλος µε τον άλλο. Αρκεί να 
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έχει καλή διάθεση και να προσέχει τα παρακάτω: 
            

- Να είναι προσιτός, ευαίσθητος, ευγενής. 
- Να µη συµβουλεύει µόνο και να µη λέει συνεχώς στους 
άλλους τι να κάνουν. 

- Να ακούει το συνοµιλητή του προσεκτικά, 
υποµονετικά, φιλικά. 

- Οι ερωτήσεις που υποβάλλει πρέπει να τίθενται την 
κατάλληλη στιγµή, να είναι σύντοµες, να µην 
αυξάνουν το άγχος και το φόβο του οµιλητή, να µην 
έχουν ανακριτικό ύφος. Αντίθετα, πρέπει να 
ενθαρρύνουν τον οµιλητή να πει περισσότερα πάνω 
στο θέµα και να νιώσει πιο άνετα.  

- Ο διευθυντής που πραγµατικά θέλει να βοηθήσει τον 
άλλο δε σχολιάζει ένα θέµα που ο οµιλητής 
παρουσιάζει, έστω και αν φανερά κάνει λάθος.  

- Ο διευθυντής-φίλος ποτέ δε δίνει ηθικά διδάγµατα 
στον οµιλητή. 

 
Αυτοί είναι µερικοί τρόποι µε τους οποίους ο διευθυντής 

µπορεί να αρχίσει να βοηθά κάποιον που θέλει να ανοίξει την 
καρδιά του και να πει το πρόβληµά του. Κανένας απολύτως 
δεν µπορεί να γιατρέψει την ψυχή του συνανθρώπου του. 
Μπορεί όµως να του φέρεται φιλικά και ευγενικά. Μπορεί να 
τον ακούει και να τον ενθαρρύνει να µιλά. 
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Επίλογος 
 
 
Στην εργασία αυτή προσπαθήσαµε να παρουσιάσουµε το 

θέµα της εργασίας µας που ήταν:  
 
«∆ιαδικασίες λήψης αποφάσεων στη σχολική 

µονάδα. Πως λειτουργεί το θέµα στην ελληνική 
πραγµατικότητα και ποιες οι προοπτικές στα πλαίσια 
της ποιοτικής διοίκησης». 

 
Γνωρίζουµε ότι αυτά που παρουσιάσαµε, ιδιαίτερα στο 

δεύτερο µέρος της εργασίας µας, είναι εξαιρετικά δύσκολα 
στην εφαρµογή τους. Σε έναν χώρο µάλιστα, όπου οι 
διευθυντές δεν έχουν καµία διοικητική υποστήριξη. Σε έναν 
χώρο όπου οι διευθυντές πρέπει να συντονίσουν 
διαφορετικούς ανθρώπους διαφορετικής ηλικίας για την 
επιτυχία του ίδιου σκοπού. 

Μας απασχόλησαν και πλήθος ερωτηµάτων για τη 
βελτίωση της διοίκησης στο χώρο της εκπαίδευσης. Μιας 
διοίκησης που δεν συντελείται µε διαταγές, αλλά κυρίως 
στηρίζεται στις ανθρώπινες σχέσεις που θεµελιώνονται µε τη 
συνεργασία, την αλληλοϋποστήριξη, τη φιλία, την ανθρωπιά.     

 
 

Ανδριανόπουλος Αναστάσιος 
                                    Καµαρινόπουλος Σπύρος 

                         Τζώνης Νικόλαος 
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19 Σταθόπουλος Γ. Ο ∆ιευθυντής σχολικών µονάδων. 
20 Στιβακτάκης Ε. Χαρακτηριστικά του αποτελεσµατικού διευθυντή της 

σχολικής µονάδας. 
21 Τάτσης Γ. Η διεύθυνση της σχολικής µονάδας. 
 

 
 

 


